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powered by cleverQ
		





Online Terminbuchungssystem
		





Mit cleverQ können Sie Ihre Dienste schnell & einfach online zur Verfügung stellen, damit Ihre Kunden (wenn gewünscht auch rund um die Uhr) bei Ihnen Termine buchen können.
Nutzen Sie die Vorteile eines professionellen Online Terminbuchungssystems zum günstigen Preis.
						





Mehr erfahren
		





Beratung oder Angebot anfordern
		

































Funktionen & Features
		











Das cleverQ Online Terminbuchungssystem bietet Ihnen alle Features, die Sie brauchen, um Ihre Dienstleistungen online zu präsentieren und buchbar zu machen.
		
















			

							
										
										


																

Individuelle Dienste & Anliegen Definieren																					





					


							
										
                                                                                  										


																

Unbegrenzte Anzahl an Kalendern & Benutzern																					





					


							
										
										


																

Termine für Videoberatung zur Verfügung stellen																					





					


							
										
										


																

Aufsetzen der Systemumgebung nach Ihren wünschen																					





					


							
										
                                                  										


																

Nutzerrollen & Befugnisse																					





					


							
										
										


																

Terminvorlagen																					





					


							
										
										


																

Wochenpläne																					





					


							
										
										


																

Ausnahme- und Feiertage																					





					


							
										
										


																

Standortmanagement																					





					


							
										
										


																

Und vieles mehr...																					





					




		




















Sie haben Interesse am cleverQ 
Online Terminbuchungssystem?
		





Beratungsgespräch vereinbaren
		





























Sie haben die Wahl
		











So einfach buchen Kunden/Bürger 
mit cleverQ bei Ihnen einen Termin
		


















			









1. Terminbuchung via Web Terminseite
		





Wir richten für Sie Ihre persönliche Web-Terminseite ein. Hier können Ihre Kunden/Bürger ganz einfach einen Online-Termin buchen. Ihre verfügbaren Termine tragen Sie in der cleverQ-Administrationsumgebung mit wenigen Klicks ein.
Hier haben Sie außerdem die Möglichkeit zusätzliche Informationen bereitzustellen und z.B. die Nutzer auf wichtige Dokumente hinzuweisen, die zum Termin mitgebracht werden müssen. 
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2. Terminbuchung via kostenloser cleverQ-App
		





Das cleverQ Online-Terminbuchungssystem stellt nicht nur eine Web-Terminseite zur Verfügung, sondern gibt Ihnen auch die Möglichkeit in der kostenlosen cleverQ-App Online-Termine zu vergeben. Mit einem Online-Termin in der App müssen Ihre Kunden/Bürger keine Ausdrucke zum Termin mitbringen und werden automatisch über die App aufgerufen.
						


















			









3. Herkömmliche Terminbuchung via Telefonanruf
		





Sollten Ihre Kunden/Bürger keinen Online-Termin buchen wollen oder können, steht Ihrem Personal weiterhin die Option zur Verfügung Termine telefonisch aufzunehmen. Nach Eingabe des Termins wird dieser automatisch im System eingereiht und zentral über die cQ-Plattform verwaltet.
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4. Terminbestätigung
		





Die Terminbestätigung erfolgt via Email. Dort enthalten ist der Reservierungscode (auch als QR-Code).
Bei einer Terminbuchung via Telefon kann der Reservierungscode telefonisch durchgegeben werden.
Bei einer Terminbuchung über die App werden alle wichtigen Informationen und der Reservierungscode nativ in der App gespeichert. 
						




















So steuern Sie mit cleverQ Ihre Kunden/Bürger vor Ort
		








































Termine Verifizieren
		











Vor Ort hat der Kunde/Bürger mit Termin unterschiedliche Optionen sich zu verifizieren, um sich nach Bestätigung in die (digitale) Warteschlange einzureihen.
		
























			









1. Serviceterminal im Eingangsbereich 
		





Kunden tippen Reservierungscode manuell ein oder lassen QR-Code scannen. Automatische Autorisierung des Termins und Einreihen in (digitale) Warteschlange.
						













			









2. Mitarbeiter an der Rezeption
		





Kunden/Bürger nennen Ihren Reservierungscode oder zeigen mitgeschickten QR-Code. Ihre Mitarbeiter autorisieren den Termin und reihen Kunden/Bürger in die (digitale) Warteschlange ein.
Sobald ein Termin autorisiert wurde, wird dieser in ein Ticket umgewandelt. Das Ticket erscheint auf den Monitoren im Wartebereich, auf der App oder auf den Pagern.
						













			









3. Warteschlange & Aufruf
		





In der (digitalen) Warteschlange werden Termine immer vor der Laufkundschaft eingereiht. Kunden/Bürger müssen nicht im Wartebereich auf Ihren Aufruf warten. Mit der cleverQ App oder mit Pagern können Sie z.B. im Auto oder im Café auf Ihren Aufruf warten und sich frei bewegen.
						













			









4. Tickets parken, weiterleiten & schließen
		





Wenn ein Kunde/Bürger z.B. ein Dokument im Auto vergessen hat, kann ein Ticket geparkt werden, bis das Dokument nachgereicht ist.
Nach Beendigung des Termins oder wenn ein Kunde /Bürger nicht erscheint, kann das Ticket mit einem Klick geschlossen werden.
						
























			









Keine versteckten Kosten, 
nur eine Lizenz für alle Kalender & Nutzer
		





Der große Vorteil von cleverQ ist unsere faire und kostengünstige Lizenzpolitik. Sie Zahlen nur eine Lizenz und können damit pro Standort oder Unternehmen unbegrenzt Nutzer und Kalender anlegen und verwalten.
						





Beratungsgespräch vereinbaren
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10 Gründe sich für cleverQ zu entscheiden.
Ihr Online Terminbuchungssystem.
		
















			

							


1. Kundenspezifische Lösungen																					





					


							


2. Hosting Server in DE §11 BDSG Konform																					





					


							


3. Sync mit bestehender IT-Infrastruktur																					





					


							


4. Integration in CRM Systeme																					





					


							


5. Mehrsprachige Buchungswidgets																					





					


							


6. Kundengesteuerte Terminänderungen																					





					


							


7. Kundengesteuerte Terminabsagen																					





					


							


8. Automatische Nachfolgetermine																					





					


							


9. Terminerinnerungen 
via App, Mail & SMS																					





					


							


10. Aufsetzen der Systemumgebung nach Ihren Wünschen																					





					




		




















Bereit für Ihr eigenes

Online Terminbuchungssystem?
		





Sie möchten das cleverQ Online Terminbuchungssystem für Ihr Unternehmen testen oder direkt buchen? Schicken Sie uns einfach eine kurze Nachricht und wir kommen sofort auf Sie zurück.
						













Firma							





Name							





Email							





Nachricht							
				



Datenschutz							



Sie erklären sich damit einverstanden, dass cleverQ Ihre Daten zur Bearbeitung Ihrer Anfrage verwenden darf. Informationen und Widerrufshinweise finden Sie in der Datenschutzerklärung.			





				





																	
Anfrage abschicken
















































Success Stories
		











Das sagen unsere Kunden über cleverQ 
		
















Danilo Schulz
		





Bereichsleiter Kommunikation/ Fundraising/ Öffentlichkeitsarbeit
						





„Wir haben eine einfache Lösung für unsere Testzentren gesucht, um die Prozessabläufe für die Nutzer bzw. Kunden und unsere Mitarbeitenden bestmöglich zu optimieren. D.h. kurze Wartezeiten, Transparenz für Kunden und ein gutes Handling für das Personal. cleverQ hat hier ein passendes Gesamtkonzept für uns geliefert.“
						








Success Story lesen
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Markus Ewald
		





Abteilungsleiter | Kundenservice & Vertriebsservices
						





„Bei SWP steht der Service an erster Stelle. Wir wollten diesen Servicegedanken in das Wartezimmer übertragen und den Aufenthalt für unsere Kunden so angenehm wie möglich machen und dann kam Corona. Wir brauchten jetzt mehr denn je eine Lösung für unsere Kunden. Bei uns können die Kunden zukünftig sogar Termine für eine persönliche Videoberatung über die cleverQ Plattform buchen. cleverQ war die passende Gesamtlösung für uns.“
						








Success Story lesen





















FAQ
		











Häufig gestellte Fragen zum Thema 
Online Terminbuchungssystem
		


















			












Was sind Kalender?


Kalender in unserer Systemumgebung sind Dienste oder Anliegen (Dienstleistungen), die Sie Ihren Kunden zur Buchung anbieten möchten. Sie zahlen eine Standortlizenz und bekommen unbegrenzte Kalender, die Sie individuell nach Ihren Bedürfnissen verfügbar (buchbar) machen können.






Kann ich eigene Bereiche im System steuern und verwalten?


Es gibt Adminrechte mit auch verschiedenen Adminebenen. Somit können Bereiche wie z.B. Terminbereitstellungen von Slots, Terminvorlagen, Bearbeitungszeiten, Öffnungszeiten usw. erstellt werden.





Was ist der Unterschied zum cleverQ Terminsystem und zum cleverQ Wartezeit-und Terminsystem?


Das cleverQ Terminsystem bietet die Möglichkeit, über eine Homepage online Termine zur Verfügung zu stellen, die dann von dem Kunden/Bürger gebucht werden können. Das Wartezeit-und Terminsystem hat die zusätzliche Option, den Kunden/Bürger auch vor Ort zu steuern mit sog. Service-Tickets (digitalen Wartemarken). Diese Wartemarken kann sich jede Person (auch Laufkundschaft) entweder über die cleverQ App oder vor Ort über Service-Terminals ziehen. Die Warteschlange steuert mit dem cleverQ Wartezeit- und Terminsystem Laufkundschaft und Terminkunden automatisch und in Echtzeit.





Ist die cleverQ-App kostenlos?


Die cleverQ App war und bleibt kostenlos. Mit dieser App kann jeder Kunde/Bürger ein elektronisches Ticket oder einen Online-Termin buchen. Die cleverQ App kann überall in App-oder PlayStore, kostenlos und ohne Registrierung runtergeladen werden.






Wie kann ich cleverQ nutzen und mich für das System anmelden?


Schreiben Sie uns eine kurze Nachricht in unserem Kontaktformular und wir schicken Ihnen sofort einen Zugang zum cleverQ-System. Sie können sofort loslegen und z.B. Ihre Dienstleistungen definieren, Terminzeiten bereitstellen, Benutzer anlegen uvm.





Kann mein ganzes Unternehmen/Standort mit nur einer einzigen Lizenz das cleverQ-System nutzen?


Ja, die cleverQ Lizenzen werden nicht pro Nutzer oder Arbeitsplatz vergeben, sondern pro Unternehmen/Standort. Die Lizenzen sind gebunden an Adresse und PLZ. Sollte Ihr Unternehmen mehrere Standorte haben, z.B. in verschiedenen Städten, brauchen Sie pro Stadt und Standort jeweils eine Lizenz.






Kann ich die herkömmlichen Methoden zur Terminreservierung behalten (Telefon, Email, vor Ort)?


Ja, Sie können jeden Termin, den Sie nicht über Ihre eigene Web-Terminseite bekommen, manuell im cleverQ-System eintragen und verwalten. Ihre Online-Termine synchronisieren sich in Echtzeit, sobald Sie einen Termin manuell angelegt haben. Gleiches gilt, wenn Sie oder Kunden/Bürger Termine absagen.





























made with ❤️ by cleverQ						
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Kontakt
						
















B.I.C. GmbH
Am Farmböddel 7a
D- 24623 Großenaspe
E-Mail: info@cleverq.de
Phone: +49 (0)4327 25398 30
Web: www.bic.com.de
						











cleverQ Module
		





	e-Ticket 
	Termine 
	Statistik 
	Online Videoberatung 
	Barrierefreie Web-Termine 
	Kalender Sync 
	Public Page Information 
	SOS 
	Pager 
	Zutrittssteuerung 
	Sprachausgabe 
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Branchen
		





	Behörden 
	Zentralisierter Einzelhandel 
	Banken & Sparkassen 
	Krankenhäuser und Gesundheitswesen 
	cleverQ für Impfzentren 
	Mobilität & ÖPNV 
	Versicherungen 
	Möbel- und Einrichtungshäuser 
	Versorger 
	Logistik 
	Bildung 
	Reise- und Freizeitbüros 
	Immobilienverwaltung 

		











cleverQ App
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 Datenschutzerklärung
						





AGB
						





DEMO-Account
						


































Vertrieb kontaktieren
		





Unser Fachpersonal steht Ihnen jederzeit zur Verfügung.
						













Vorname							





Nachname							





Email							





Ihre Nachricht							
				



Bitte lösen Sie die folgende Sicherheitsabfrage: 3+4 = ?							





Datenschutz							



Sie erklären sich damit einverstanden, dass cleverQ Ihre Daten zur Bearbeitung Ihrer Anfrage verwenden darf. Informationen und Widerrufsbelehrungen finden Sie in den Datenschutzbestimmungen.			





				






Anfrage abschicken

































Kennen Sie schon unsere neue Digital Signage Lösung?
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Ihr maßgeschneidertes Digital Signage System, das Ihre Wunschinhalte in Echtzeit und mit Zeitplänen auf den unterschiedlichsten Geräten ausspielen kann.						





Jetzt entdecken
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