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B.I.C. GmbH
INr Partner fur
Softwareinnovation

Die B.I.C. GmbH ist ein innovatives deutsches
Unternehmen, das sich auf die Entwicklung
und Bereitstellung modernster

Softwarelésungen spezialisiert hat.

Seit unserer Grundung im Jahr 2015 haben
wir mit cleverQ® eines der effizientesten und
am weitesten verbreiteten Systeme far
Warte- und Terminmanagement sowie
Customer Journey Optimierung erfolgreich

etabliert.

<>

Software
Development
made in Germany

.'

Erweiterte Losung
fur Ihre Software-
Anwendungen

durch REST-API- :s: C I eve rQ %

Integration

KI-Integration und
Automatisierung von
Serviceprozessen

b5

Hybride Losungen fur
Warteschlangen- und
Terminmanagement

o0

Online & offline
Terminbuchungs-
System

)

Digitales
Aufrufsystem



B.I.C. GmbH
INr Partner fur
Softwareinnovation

Unsere innovativen Losungen haben sich
nicht nur im DACH-Raum fest etabliert,
sondern sind auch erfolgreich in
internationalen Mdarkten wie Schweden,

Danemark, Osterreich, der Schweiz,

Luxemlburg, Dubai und den USA im Einsatz.

\
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B.I.C. GmbH
INr Partner fur
Softwareinnovation

B..C GmbH
17 Mitarbeiter

Die B..C. GmbH beschdaftigt aktuell 17 festangestellte

Mitarbeiter, darunter:

« 1 Geschaftsfuhrer , B I C

* 2 Mitarbeiter im Vertrieb ‘ Busine.sslnterligent Clou;

* 1 Mitarbeiter in der Verwaltung

* 4 Mitarbeiter im Kundensupport und Projektmanagement cleverQ Inc. Dubai Office
* 9 Softwareentwickler 2 Mitarbeiter 1 Mitarbeiter

Unsere US-Tochtergesellschaft cleverQ Inc. mit Sitz in Miami
bbeschdftigt derzeit 2 Mitarbeiter mit Fokus auf Business

Development.

Der Standort in Dubai wird von 1 Mitarbeiter betreut, der

regionale Aktivitdten unterstutzt.



Dirk Ostermann
Founder & CEO

Dirk Ostermann, Grunder von cleverQ,
treibt das Wachstum des Unternehmens i
im Bereich der digitalen Termin- und N ; VISITENKARTE

Aufrufsysteme maRgeblich voran. SCANNEN

Dirk Ostermann | Founder & CEO der B..C. GmbH & cleverQ Inc.
dos@bic.com.de | (443) 347 3773 | www.bic.com.de | www.cleverg.de

Mit einem klaren Fokus auf Innovation

und Internationalisierung hat er cleverQ

erfolgreich als fGhrenden Anbieter fur éB. |.gC_ @cleverQ

Business Intelligent Cloud

Prozessoptimierung und intelligente

Servicel6sungen positioniert.


mailto:dos@bic.com.de
http://www.bic.com.de/
http://www.cleverq.de/
http://www.cleverq.de/
http://www.cleverq.de/

Finanzen
Wachstum und Prognosen

)
sl

350 + Subscriptions ‘ //jl
180 + Kunden (06 - 2025)

(06 — 2025)
16 2.0 Mio. €
Umsatzin 2025
€ 1.6 Mio. € (Prognose)
1.2 Mio. € Umsatz in 2025 (Ifd. GJ ) 25 % Growth Rate

Umsatz in 2024



Gesellschafterstruktur
BIl.C. GmbH

An der B..C. GmbH sind sechs aktive Gesellschafter
beteiligt, die sémtlich direkt in die Geschdaftstatigkeit des
Unternehmens eingelbbunden sind. Die Rollenverteilung der

Gesellschafter gestaltet sich wie folgt:

- 1CEO
« 1Vertriebsmitarbeiter fur die DACH-Region

« 4 Software-Entwickler

Die B..C. GmbH halt zudem 100 % der Anteile an der cleverQ Inc., unserer US-Tochter mit Hauptsitz
in Miami. Diese Eigentumerstruktur sichert die strategische Kohdrenz zwischen der europdischen

Konzernzentrale und dem nordamerikanischen Markt.



Meilensteine

2016
Die B.L.C. investiert in MEM-
O-MATIC, einen fUhrenden
deutschen Anbieter von
Warteschlangensystemen,
mit anschlieRender
Kundenmigration zu
cleverQ.

2021

Die Gesundheits- und
Finanzbranche
verzeichnen starkes
Wachstum.

2017
EinfUhrung der cleverQ-
Produktionsumgebung
und Markenanmeldung.

2022

Strategische globale
Partnerschaften mit
fuhrenden Hardware-

Herstellern wie Samsung.

2018

ADAC Weser-Ems platziert
erste Auftrége (Start einer
langfristigen
Zusammenarbeit).

2024

Internationalisierung mit
Partnern in verschiedenen
Regionen und Landern.
Grundung der cleverQ Inc.
in den USA.

2019

Dd&nische Agentur fur
internationale
Rekrutierung und
Integration (SIRI) vergibt
langfristige Vertr&ge far
alle Standorte in
Danemark.

2025

Erlangung des
registrierten ISV-Status
bei Zebra, Microtouch
und CTS.

Beitritt zu Verbdnden wie
BlueStar und RSPA als
aktives Mitglied zur
Starkung der Us-
Marktdurchdringung.

Aufbau einer
strategischen
Partnerschaft mit Future
Wave in Dubai.

2020

Die Finanzministerien
Schleswig-Holsteins
setzen cleverQ an allen
Standorten ein. Neue
Zentrale far
Mitteldeutschland
(Ratingen, NRW) jetzt in
Betrieb.

Forecast
Positionierung von cleverQ
als Mehrwertdienstleister,
der strategische Allianzen
durch einen integrierten
Serviceansatz stérkt und
die globale
Marktexpansion
vorantreibt.



o Lufthansa AIRBUS

PANDORA
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Lufthansa ~© Lufthansa

An den Hauptstandorten Frankfurt und Minchen setzt Standortﬁbergreifende

Lufthansa unsere Lésung zur Koordination interner lei I
Mitarbeiter ein. Personaleinsatzplanung

Mitarbeiter buchen Uber Wel oder App Termine bei on“ne
verschiedenen internen Dienstleistern. .
Terminbuchung

Der ndchste Schritt ist der Einsatz im Kundenverkehr:
Passagiere scannen dann einen QR-Code und treten statt
physischer Warteschlangen — z.B. bei Flugausfdllen — in Coming soon

virtuelle Warteschleifen ein.’ o
Smart Queuing



AIrlOuUs

Airbus setzt verschiedene cleverQ-Losungen
ein. Vom Warteschlangen-Management und
Terminbuchung Uber Sicherheitssysteme bis
hin zur Datenanalyse.

AIRBUS

« Echtzeit-Warteschlangenmanagement
«  PrioritGtensteuerung

« Terminbuchung

« Echtzeit-Besucherflussiiberwachung

« Mobile Benachrichtigungen

+ Feedback-Umfragen

« Besucherdatenberichte

- cleverQistin bestehende Airbus-

Systeme integriert



AWbUS ‘ Echtzeit-Warteschlangenmanagement

Wartezeiten reduzieren: cleverQ zeigt Echtzeit-
Wartezeiten an und informiert Besucher laufend
Uber inren Warteschlangenstatus — via Mobilgerdte
oder vor Ort installierte Displays. Diese Transparenz
hilft bei der Erwartungssteuerung und erhoht die
Zufriedenheit der Besucher.

Priorititsmanagement: Besondere Gdste oder
Gruppen kdnnen im System priorisiert werden, um
eine schnelle Betreuung zu gewdhrleisten —
besonders wichtig fur hochrangige Termine oder
VIP-Services.

AIRBUS

- Echtzeit-
Warteschlangenmanagement

« Prioritatensteuerung

+ Terminbuchung

« Echtzeit-Besucherflussiberwachung

« Mobile Benachrichtigungen

* Feedback-Umfragen

+ Besucherdatenberichte

« cleverQist in bestehende Airbus-

Systeme integriert



Airbus | Terminbuchung

Terminplanung: Besucher kdnnen inre Besuche im
Voraus Uber cleverQ buchen. Dies hilft Airbus, die
Anzahl der Besucher zu jedem Zeitpunkt zu steuern
und die Ressourcenplanung (wie Sicherheitspersonal
oder Fuhrungskrafte) zu optimieren.

KapazitGtsmanagement: Das System unterstutzt bei
der Steuerung und Begrenzung der Besucherzahlen
vor Ort, um Sicherheitsvorschriften und
Betriebskapazitdten einzuhalten.

AIRBUS

Echtzeit-Warteschlangenmanagement

Prioritdtensteuerung

« Terminbuchung

Echtzeit-Besucherflussiberwachung
Mobile Benachrichtigungen
Feedback-Umfragen
Besucherdatenberichte

cleverQ ist in bestehende Airbus-Systeme

integriert



A| rbUS ‘ Echtzeit-Besucherflusstberwachung AI R BUS

Echtzeit-Monitoring: Sicherheitsteams kdnnen den *  Echtzeit-Warteschlangenmanagement
Besucherfluss in Echtzeit Uberwachen, was eine - Prioritdtensteuerung

schnellere Reaktion auf mogliche . Terminbuchung
Sicherheitsprobleme ermog“Cht' « Echtzeit-Besucherflussiiberwachung

Mobile Benachrichtigungen
Feedback-Umfragen
Besucherdatenberichte

cleverQ ist in bestehende Airbus-Systeme

integriert



Alrous ‘ Verbessertes Besuchererlebnis AI R BUS

Mobile Benachrichtigungen: Besucher erhalten *  Echtzeit-Warteschlangenmanagement
Nachrichten Uber ihren Terminstatus, Anderungen - Prioritdtensteuerung
im Zeitplan oder Werbeangebote direkt auf ihre . Terminbuchung
Mobilgerdte. +  Echtzeit-Besucherflussiberwachung

« Mobile Benachrichtigungen
Feedback-Erfassung: Nach dem Besuch kann - Feedback-Umfragen
cleverQ genutzt werden, um uber digitale Umfragen . Besucherdatenberichte

Feedback von Besuchern zu sammeln. Dies hilft
Airbus, das Besuchererlebnis kontinuierlich zu
verbessern.

cleverQ ist in bestehende Airbus-Systeme

integriert



AIrouUsS ‘ Compliance und Reporting AI R BU

Datenanalyse: Erstellung von Berichten Uber *  Echtzeit-Warteschlangenmanagement
Besucherdaten zur Analyse von Mustern, Stol3zeiten . Prioritatensteuerung
und anderen Kennzahlen, was die strategische . Terminbuchung

Planung unterstutzt und die Einhaltung

‘e . . ) Echtzeit-Besucherflussiberwachung
branchenspezifischer Vorschriften gewdhrleistet.

Mobile Benachrichtigungen

Feedback-Umfragen
Dokumentationsverwaltung: Digitale Aufzeichnung . Besucherdatenberichte
aller Besuche, die fur Sicherheitstberprufungen und

. B cleverQ ist in bestehende Airbus-Systeme
Compliance-Kontrollen genutzt werden konnen.

integriert



AIrouUS ‘ Umsetzungsaspekte AIRBUS

Integration in bestehende Systeme: cleverQ wird *  Echtzeit-Warteschlangenmanagement
nahtlos in die vorhandene Sicherheits- und IT- - Prioritdtensteuerung
Infrastruktur von Airbus eingebunden, um die volle . Terminbuchung

Funktionalitat zu gewd hrleisten. Echtzeit-Besucherflussiberwachung

Mobile Benachrichtigungen
Feedback-Umfragen
Besucherdatenberichte

« cleverQistin bestehende Airbus-
Systeme integriert



MAGENTA / T-Mobile Magenta@

Magenta nutzt unsere Lésung an insgesamt + 70 Stanleorte in ganz
70 Standorten in Osterreich, um den Osterreich
Kundenverkehr zu steuern und die

Kundenzufriedenheit zu erhdéhen. * Smart Queuing

+ Terminbuchung

- Datenanalyse



MAGENTA / T-Mobile

Kunden kénnen bequem Termine buchen oder als Walk-
in am Kiosk ein Ticket ziehen — digital per QR-Code oder

klassisch auf Papier.

Mitarbeiter steuern reibungslos den Andrang: cleverQ

priorisiert automatisch Termine und spontane Besucher.

FUr Kunden bedeutet dies weniger Stress — sie kbnnen im
Store stobern oder die Wartezeit z.B. mit einem Café-

Besuch uberbrucken.

Das Team arbeitet effizient ohne Hetze, wihrend die
Zentrale alle Standorte analysiert und so Personal- und

Ressourcenplanung optimiert.

Magenta®

« 70 Standorte in ganz

Osterreich

« Smart Queuing
« Terminbuchung

- Datenanalyse



[
Sparkasse & Sparkasse

Die Sparkassen nutzen unsere Lésung an Uber 40 Standorten in « 40 Standorte in Deutschland

Deutschland, um den Kundenfluss effektiv zu steuern und die

Zufriedenheit zu erhéhen. - B0 weitere Standorte fur
2025/2026 geplant

 Intelligente
Warteschlangensteuerung

« Terminbuchung

- Datenanalyse



S pQ |’|<Ci SSE (oneofthe biggest banks in Germany)

Kunden kénnen beguem Termine fur verschiedene Services
buchen, wdhrend spontane Besucher am Kiosk ein Serviceticket
erhalten — entweder in Papierform oder digital via QR-Code. Die
Mitarbeiter rufen dann den ndchsten Kunden auf, wobei cleverQ
automatisch sowohl Termine als auch Walk-ins priorisiert.

FUr Kunden bedeutet dieses System ein stressfreies Erlebnis: Sie
kénnen in der Bank andere Produkte erkunden oder die Wartezeit
nutzen, etwa fur einen entspannten Kaffee im nahegelegenen
Café, anstatt in der Schlange zu stehen.

Auch das vor Ort arbeitende Personal profitiert, da es effizient und
ohne Druck arbeiten kann, ohne dass sich Kunden vernachldssigt
fahlen.

Zudem ermoglicht das System der Bankleitung umfassende
Auswertungen Uber alle Standorte hinweg, was die
Personalplanung optimiert und den Betriebsablauf insgesamt
verbessert.

5 Sparkasse

40 Standorte in Deutschiand

50 weitere Standorte far
2025/2026 geplant

Intelligente
Warteschlangensteuerung

Terminbuchung

Datenanalyse



Krankenhduser

Durch die Integration von cleverQ kdnnen Krankenhduser inr
Patientenmanagement deutlich verbessern: Terminvergabe
und Check-in werden optimiert, die Kommunikation mit
Patienten effektiver und die Ressourcenplanung effizienter.

Dies fUhrt zu héherer Patientenzufriedenheit, besserer
Ressourcennutzung und gesteigerter Betriebseffizienz.

Mit einem solchen System sind Krankenhduser fur die
wachsenden Anforderungen an moderne

Patientenversorgung und effiziente Abldufe bbestens gerustet,

UNIVERSITATS
Stadtisches Klinikum Karlsruhe KLINIKUMmM

ulm

v

kkhm . e
Krankenhaus < Um\_/er5|tat5
Mechernich klintkumbonn

+

(o34
o

BARMHERZIGE Krankenhaus Barmherzige Briider
BRUDER Regensburg

Uber 30 Krankenhéuser
nutzen cleverQ, um
interne Abldaufe zu
optimieren und die
Patientenzufriedenheit zu
steigern.



Behdrden/Finanzamter

Alle Finanzdmter Norddeutschlands bieten Blrgern die
Moglichkeit, Termine mit Beratern far steuerrechtliche
Angelegenheiten zu vereinbaren — vor Ort oder per Video-Call.

Zusatzlich kdnnen Burger am Kiosk ein Ticket ziehen (digital oder in
Popierform), um Unterstdtzung zu erhalten.

Dieses System hat die Arbeitsabldufe deutlich optimiert: Burger
kdbnnen inre Anliegen ohne lange Wartezeiten kldren, wahrend die
Behdrdenmitarbeiter effizienter koordiniert arbeiten.

SH =& ¥

Schleswig-Holstein
Der echte Norden



Unser Ziel in den USA

Wir méchten unser Angebot erweitern, indem wir mit
Distributoren und deren Wiederverk&ufern
zusammenarbeiten, um unsere Softwareldésung zu
vertreiben.

Ob als umfassendes Termin- und Warteschlangensystem
oder als Ergdnzung zu bestehenden Kiosk-Softwares —
unsere Losung optimiert und vereinfacht Abldufe.

Unser Ziel: cleverQ als Mehrwertdienstleister zu
positionieren, der strategische Partnerschaften durch
integrierte Services starkt und die globale
Markterschlieldung vorantreibt.

Mit Fokus auf diese Branchen:

Sicherheitswirtschaft, Einzelhandel, Gastronomie, Quick-Service-
Restaurants (QSR), Gesundheitswesen, Behdrden, Bankensektor.

ZaB. |.C. %cleverQ

Business Intelligent Cloud

Keep moving

FORWARD



2B |L.C. wcleverQ

Business Intelligent Cloud

Global presence, local expertise

1 -
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1 851 Ne Ist Ave Miami

FL 33132-1842

Paramount Miami World Center
&, 443346 377 3

info@cleverg.us

X

@® www.cleverg.us
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