Success Story: Johanniter @cleverQ

Uber die Johanniter: Zahlen, Daten Fakten

Die Johanniter-Unfall-Hilfe e.V. z&hlt mit rund 40.000 Ehrenamtlichen, 25.000 Hauptamtlichen und 12 Millionen
Fordermitgliedern zu den gréten Hilfsorganisationen in Deutschland. Sie unterstitzen Menschen in Not unatb-
h&ngig von Religion, Nationalitét oder Kultur und sind in Bereichen wie Rettungsdienst, Pflege, Jugendarbeit und
humanitdrer Hilfe aktiv.

Danilo Schulz
Bereichsleiter Kommunikation/ Fundraising/ Offentlich-
keitsarbeit der Johanniter

“Wir haben eine einfache Lésung fUr unsere Testzentren gesucht, um
die Prozessabldufe fur die Nutzer bzw. Kunden und unsere Mitarbei-
tenden bestmdglich zu optimieren. D.h. kurze Wartezeiten, Transpa-
renz fur Kunden und ein gutes Handling fur das Personal. cleverQ hat
hier ein passendes Gesamtkonzept fur uns geliefert.”

Die Herausforderung

Im Johanniter Corona-Testzentrum in Dresden mussten téglich bis zu 5000 Tests effizient und zuverl&ssig or-
ganisiert werden — inklusive Schnelltests und PCR-Tests mit 24-Stunden-Ergebnis. Hohe Testkapazitéten erfor-
derten ein strukturiertes, schnelles Prozessmanagement, um Warteschlangen zu vermeiden und den Ablauf fur
Besucher und Mitarbeitende reibungslos zu gestalten.

Die Lésung

BuUrger registriert sich vor Ort via Serviceterminal oder an einem Infoschalter.
Es wird automatisch ein Service-Ticket fur den Blrger generiert Mehr infos auf

Der Burger wird Uber das Service-Ticket zur néichsten Beratung oder direkt zum Test-Abs- unserer Webseite
trich geleitet.

N

Der Burger kann beliebig oft an unterschiedliche Stationen weitergeleitet werden, bis der >
Vorgang abgeschlossen ist.
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