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Eine integrierte Losung fur Terminbuchung, ‘ :
BesucherfUhrung und Indoor Navigation i e

YOUR TICKET

Wie cleverQ und everguide eine barrierefreie und moderne
Customer Journey realisieren.
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Zwei Systeme mit klaren Rollen scloverQ @

Digitale Besuchersteuerung und barrierefreie
Indoor Navigation im Uberblick

4 ) 4 )
Digitales Aufrufsystem und Terminmanagement Barrierefreie digitale Indoor Navigation
+  Entwicklung durch die B..C. GmbH +  Entwicklung durch das Fraunhofer Institut FOKUS
*  Online Terminbuchung und Walk In Ticketing + Hochgenaue Indoor Lokalisierung und Navigation
+  Aufruf und Steuerung von Warteschlangen + Barrierefreie Wegfuhrung nach dem Zwei Sinne Prinzip
+  Kiosk Losungen und mobile Tickets + Smartphone basierte Navigation
+  Strukturierung und Steuerung von Besucherstromen + Prdzise Zielfuhrung in komplexen Gebduden
e © = :
@ cleverQ = Fraunhofer o everguide
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Synergien durch Integration
von cleverQ und everguide

cleverQ ist der erste Anbieter im Bereich Terminbuchung
und Aufrufsysteme, der die Synergien mit einer

barrierefreien Indoor Navigation gezielt nutzt.

Durch die Integration von cleverQ und everguide entsteht
eine ganzheitliche barrierefreie Customer Journey. Sie
reicht vom digitalen Ticket oder Termin bis zur sicheren

ZielfUhrung im Gebdude.

Diese Kombination ermdoglicht skalierbare Losungen fur
unterschiedliche vertikale Mdrkte wie Gesundheitswesen,

offentliche Verwaltung und serviceorientierte Unternehmen.

HRLOGO [[] e DEUTSCH

lhre Tickethummer

A003

Position

1

In Warteschlange far
Service

Vielen Dank fir Ihre Geduld, Sie
werden bald aufgerufen.

SMS-Benachrichtigung aktivieren

@cleve rQ@ 0 everguide
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CIeverQ und evergLIide smcleverQ € eemie
Terminbuchung + QR-Code fuhrt direkt zur Navigation

Ihr Termin wurde bestdtigt.

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

Ihr Termin ist fr Donnerstag, den 07. April 2026 um 09:45 Uhr geplant.
Der Termin findet am unten aufgefuhrten Standort statt

Termin far: Service
Donnerstag, 07. April 2026 um 08:45 Uhr

Standort:

Termin-Code

0ov3040
Vielen Dank far die Nutzung unseres Service!

Die Terminbuchung erfolgt Mit der Bestatigung wird ein QR- Durch das Scannen des QR
online Uber cleverQ. Code mit hinterlegtem Ziel Codes startet die Navigation zum

bereitgestellt. Ziel direkt in der everguide App.



Nutzen/Vorteile

« Besucher finden ohne Nachfragen sofort den
richtigen Raum.

« Besonders hilfreich fur grofde, komplexe
Gebaude (Amter, Kliniken, Labore).

- ErfUllt Barrierefreineits-Anforderungen:
everguide bietet sprachliche, visuelle und
taktile FUhrung nach dem 2-Sinne-Prinzip

(siehe Funktionsbeschreibung ab Seite 19-20).

« Keine zusdatzliche Hardware fur Nutzer
erforderlich.

< cIeverQ® 0 everguide




cleverQ und everguide
Ticket am Kiosk + Navigation zum Ziel

Ihr Logo

Willkommen.
Wie kénnen wir lhnen helfen?

Termin verifizieren

Ticket far Service

Information & Hilfe @

Die Serviceauswahl erfolgt
direkt am cleverQ Kiosk
ohne vorherige
Terminbuchung.

Ihr Logo

IHR LOGO [[] 4w Deutsch

lhre Tickethnummer

A003

Tickets fur Service

Bitte scannen Sie den QR Code mit
Ihrem Smartphone, um ein digitales
Serviceticket zu erhalten.

Position

1

In Warteschlange
fur Service

@ cleve I’Q® 0 everguide

Office

Descriptior
Everguide |

gl Navigation starten

SMs Benachrichtigung aktivieren

Oder wdhlen Sie
ein Papierticket.

«zurick |
b Ticket loschen

wcleverQ

Das System erzeugt ein
digitales Ticket inklusive
QR-Code, das den
Service-Zielort enthdlt.

loor
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Mit dem Scan des QR-Codes
startet everguide die Navigation
zum Servicepunkt.




Nutzen/Vorteile clverd’ O

« Optimal fur Walk-In-Services: keine Wege
suchen, keine falschen Wartezonen.

« Entlastet Mitarbeiter an der Information.

« Navigation funktioniert dank Deckenmarkern
und Smartphone-Sensorik sehr prdzise
(Technologietbersicht Seite 12-13 ).
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lhre Ticketnummer

A003

Position

1

In Warteschlange
far service




WCI rum CIeverQ = evergLIide scleverQ € eemice
eine ideale Losung ist

= DEuTSCH

« Vollstdndige digitale Journey:
von Termin — Ticket — Navigation. R

Position

« Barrierefrei & inklusive: 18 Sprachen,
Screenreader, akustische Navigation
(siehe Seite 12-15 ).

 Problemlos skalierbar: funktioniert mit
minimaler Gebdude-Hardware
(Marker an der Decke). (="

| Select functions that are
useful for you

- Weniger Verirrte, weniger Ruckfragen, weniger
Frust — mehr Effizienz im Gebdude.

« Erfullt EAA- und Behdrdenanforderungen zur
barrierefreien Orientierung im Gebdude.




eve rg u id e scleverQ € eemice
Vorgeschichte

Entwicklung bei Fraunhofer FOKUS

Hig.  Deutscher Blinden- und
- Sehbehindertenverband
" eV.(DBSV)

everguide wurde in einer Arbeitsgruppe des Fraunhofer
Instituts FOKUS entwickelt mit langjahriger Erfahrung im

Bereich Indoor Lokalisierung und Navigation.

Das everguide System heute

Das Ergebnis ist ein produktreifes hochgenaues und
kostengunstiges Indoor Navigationssystem. Seit Uber zehn
Jahren wird everguide kontinuierlich weiterentwickelt und
regelmalRig mit Nutzergruppen einschliefdlich

sehbehinderter Personen evaluiert.

Testnutzer im Berliner
BUrgeramt



Grundlagen der digitalen
Indoor Navigation

« Prdzise Erfassung von Position & Blickrichtung der User

- Prazise und aktuelle Karteninformationen, in denen Anderungen

(,Fahrstuhl auRer Betrieb”) schnell eingepflegt werden kénnen

« Suche und Guidance zu Point-of-Interest, z.B. barrierefreie Toiletten

Uber Treppen/Aufziige nach dem 2-Sinne-Prinzip

« Nutzbar auf allen modernen Smartphones ohne zusdatzliche

Gerdte/Hardware auf Benutzerseite
« Smartphone-App fur Blinde und Sehende mit intuitiver Bedienung

« Niedrige Kosten bei Installation und Wartung des Systems
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Karte Pfeil

Q_ Ziel auswahlen
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Woran scheitern andere cleverQ” @
Losungen regelmalfig?

4 N e N
Zu ungenau und ohne Richtung! Hohe Installationskosten!
LWir kdbnnen viele Anwendungen damit nicht realisieren.” ,Die alte Gebdudestruktur kann nicht mehr verandert werden.”
(ECE Projektmanagement) (Gedenkstatte Dachau)
\_ ,/’ \_ ,/’
/- h\ /- N
Hoher Wartungsaufwand! Keine aktuellen Informationen!
,Die Batterien [..] mussen sténdig getauscht werden.” ,Unsere Raumnummern &ndern sich haufig.”
(BVG) (Gebaudebetreiber)




U be rSiCht der scleverQ € eemice
Technologielandschaft

: \—/ . o . Genauigkeit
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@ Auf dem Smartphone nutzbar



Die Technologie hinter dem acloverq Qe
everguide-System

Moderne Beschilderung an oder nahe der Decke, im Gebdude
spdrlich verteilt - keine Batterien oder Strom erforderlich.

v

Wdahrend der normalen Handynutzung werden Position und
Orientierung des Nutzers kontinuierlich Glber die Beschilderung mit
der Frontkamera aktualisiert.

v

Die Lokalisierung erfolgt auch ohne Beschilderung kontinuierlich
Uber die eingebauten Sensoren des Smartphones.

Alle Berechnungen erfolgen direkt auf Inrem Gerdt - funktioniert
offline ohne Internet.

Native App und SDKs fur iOS und Android verfugbar.



Ausstattung des Gebaudes:

Erfassungsradien

3,13

@cleve er 0 everguide

4,73

Abhangigkeit des Erfassungsradius und GréRe des Markers von der lichten Raumhéhe (LRH): je hdher die Decke,

desto mehr vergrofiern sich die Erfassungsbereiche.

Unterteilung in einen direkten Erfassungsbereich (grin), den indirekten Erfassungsbereich (gelb) sowie einen

autarken Erfassungsbereich, in dem nur die Smartphone-Sensoren zum Einsatz kommen.



Abdeckung der Deckenmarker scloverQ’ @ omme
erfolgt nach statischem Raster

Die Planung der Position der Deckenmarker erfolgt fﬁ'—ﬁ ] T R — \
in einem regelmafkigen Raster im Gebdude und .
wird von uns zugeliefert. . -

Dabei achten wir u. a. auf eine erhdhte
Genauigkeit vor und hinter Brandschutztdren,
Abzweigungen, Aufzigen und Treppenzugdngen.

_Ll / WC ;LiLn e;re ]
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Farbanpassungen der
Deckenmarker sind moglich

Standardausfdhrung
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Sonderanfertigung
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Die Standardausfuhrung
erfolgt in Schwarz/WeiR.
Auf Wunsch ist eine farbige
Markierung als
Sonderanfertigung
moglich, die mit einem
Aufpreis verbunden ist.



Punktuelle Nutzung zur welevera Qe
Orientierung moéglich




Direkter Einstieg in everguide
far Ihre Besucher

« Mit everguide kdnnen Sie Ihren Nutzern einen sofortigen und
unkomplizierten Zugang zu Ihrem Gebdude-Navigationssystem
bieten.

- Uber einen Link oder Button (Deep Link) gelangen die Nutzer direkt in
die everguide-App und kénnen sofort zu ihrem Zielort innerhallb des
Gebdudes navigieren — ganz ohne Umwege oder zusatzliche
Schritte.

Daruber hinaus haben Sie die Mdglichkeit, QR-Codes zu verwenden,
die Sie z.B. in E-Mails, auf Flyern oder Plakaten einfGgen konnen.

« Die Nutzer scannen einfach den Code mit ihrem Smartphone und
rufen so direkt die everguide-App auf.

« So kénnen Sie die Navigation nahtlos in Ihre Kommmunikationskandle
integrieren und Ihren Besuchern ein komfortables, modernes Erlebnis
bieten.

@cleve er 0 everguide

2053 -, N
.

Office '
* .- a8
®) 57

Everguide |

2. Obergeschoss

Einfache Erzeugung von

teilbaren Deep Links
ASCT




Die everguide Indoor-Navigation App weleverd Qe
ist in 18 Sprachen verfugbar!

Navigate precisely Use inclusive Use inclusive Find useful room Quickly access
inside Buildings accessibility features accessibility features information frequent locations

Select functions that are
useful for you

To the nearest exit
Acoustic compass I
< | | , / N
@-‘ Clicking sound that helps H R i 9 / K q To the nearest elevator
you to navigate. |

§  To the nearest barrier-free toilet

Arrow view § Tothe nearest women's toilet
2053

High contrast arrow that Office

points you in the right
direction.

§ Tothe nearest men's toilet

Everguide |

. 2053, Everguide |
Map view
Visualizes the navigation
in a map.

2. Obergeschoss
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Ersteinrichtung/Onboarding der cieverd O
everguide-App nach der Installation

Nach der Installation fuhrt ein
kurzes Onboarding durch die
wichtigsten Funktionen der App und
startet ein kleines Tutorial, das die
grundlegende Arbeitsweise sowie
die zentralen Einstellungen erklart.

= @ @ L~ ® 1
m o . m o . .0 - O ®A51%0
° Uberspringen ° Uberspringen ° Uberspringen

é
CIN.C AR

S - —
Finde dich in Gebduden Datenschutz Halte dein Smartphone Halte dein Smartphone
zurecht Deine Daten sind in guten Handen: Deinen! aufrecht vorwarts
everGuide navigiert dich komfortabel durch Diezue Loknlislesung verwenaeten Daten Halte dein Smartphone so, dass die Halte dein Smartphone wahrend
Gebéiud werden lokal verarbeitet und nicht auf Frontk den Cad dor Decka b HoEN htind
ebiude unsere Server ibertragen. rontkamera den Code an der Decke {iber er Navigation waagerecht in die
dir scannen kann Bewegungsrichtung.

Startbildschirm der Hinweis auf den Erlduternde Hinweise zur optimalen
everguide-App Datenschutz und der Ausrichtung des Smartphones
lokalen Verarbeitung




Ersteinrichtung/Onboarding der
everguide-App nach der Installation

In den folgenden Screens werden
die persdnlichen Bedurfnisse fur die
Wegfuhrung abgefragt, um die
optimale Einstellung vornehmen zu
kénnen.

@

©

Zurlick

. . Ich bin blind
-

[ ] Uberspringen

Mein Sehvermogen...

Ich verwende einen
Screenreader.

Ich sehe
eingeschrankt

Ich benotige grobe Formen
und hohen Kontrast

Ich sehe klar und
deutlich

Ich kann detaillierte Karten

lesen,

@ Uberspringen

Meine Mobilitat ist...

® eingeschrankt

Ich brauche mechanische
o Unterstiitzung, wie eine

Gehbhilfe oder einen Rollstuhl

o
®  etwas
w eingeschrankt
’ Ich vermeide Treppen.
@ 2 A =
T nicht eingeschrankt
Ich habe eine gute

Beweglichkeit

Znick m

@ [ ] Uberspringen
Passe die Navigation an
deine Bediirfnisse an

Treppen

A Wenn diese

d Option aktiviert ist, @
werden Treppen
beriicksichtigt

Aufziige

Wenn diese
I.II Option aktiviert ist, 0
werden Aufziige

beriicksichtigt

Rolltreppen

°
’, Wenn diese
£ Option aktiviert ist, ()
werden Rolltreppen
beriicksichtigt

@ cleve I’Q® 0 everguide

R O - O®A52%0

®  (Uberspringen

Wiahle niitzliche
Funktionen fiir dich aus

Akustischer Kompass
Ein Klickgerausch hilft dir bei
-
&  der Navigation

©

Pfeilansicht

Ein kontrastreicher Pfeil zeigt
1 dir die Richtung an

©

Kartenansicht
° Du siehst die Navigation in
avey einer Kartenansicht
e

Die Auswahl des
Sehvermdogens setzt

Voreinstellungen der App

Diese kbnnen danach weiter angepasst werden: Auswahl der
Mobilitat, bevorzugte Nutzung der Barrierefreiheit und Auswahl
der gewlinschten Ausgabe.



Ersteinrichtung/Onboarding der cieverd O
everguide-App nach der Installation

Nach den erfolgten Einstellungen
kénnen die Funktionen der Ausgabe

wie z. B. der akustische Kompass akiietischias Kompas;
getestet werden.

L - —
Zusatzlich wird erl@utert, dass fur Samerazmint Zugeng 20
Zur genauen Lokalisierung innerhalb Ortungsdlensten

eines Gebaudes scannt everGuide an der
Decke angebrachte Schilder. Dazu benétigt
everGuide Zugang zu deiner Kamera.

EverGuide verwendet deinen Standort, um
das Gebaude zu ermitteln, in dem du dich
gerade befindest.

die Nutzung der App der
Standortzugriff und die Nutzung der Der shimtiaci Konpsea it

Klickgerdusche von sich gibt
Je haufiger es klickt, desto mehr wird

KOmerO notwendig iSt. von der Route abgewichen

Die Nutzer kdnnen den Freigabe der Kamera sowie des Standorts
akustischen Kompass ist fur die Verwendung der App notwendig
vorab testen



Nutzung der everguide-App

Der Download der

2138 M 9
Gebdudedetailkarten wird anhand
der Position in der Ndhe des e
Gebdudes initiiert. S P
N dargestellt werden soll
s : I3 indoor Navigation
s 5 Routenberechnung
s Em T orampe A % Zum néchsten Ausgang N———
&CarryGmbH & A Wenn diese Option aktiviert ist werden .
. . 4  Zurnichsten Damentoilette Treppen in die Routenberechnung
Zum automatisierten Download der § o
. . . :f . ) Rolitreppen benutzen
Detailkarten ist eine | [ e e il
3 7
. . ", miteinbezogen
Internetverbindung notwendig. V] R R ] e
Bila s 9u;, ufzuge enutzen
@ Hiffe Wenn diese Option aktiviert ist werden ®
Ortung ungenau Aufziige in die Routenberechnung
Bitte gehen Sie unter ein Schild. A Fehlermelden mitéinbezagen
" Stag, N fi @ Uber Routenfiihrung
o () Wie benutzt man die App Sprachausgabe
Landesamt 0] Wenn diese Option aktiviert ist, wird ®

@ cleve I’Q® 0 everguide

Schnellzielwahl und weitere MenUpunkt ,Einstellungen”
erlaubt u. a. Anpassung der bevorzugten Nutzung
(Treppen, Aufzuge, etc.)

Kartendarstellung der
aktuellen Position.



Nutzung der everguide-App

Aufruf der Zieleingabe

Anzeige des derzeitigen
Etagenlevels

Gebdudekarte mit
Raum-informationen

Visualisierung der eigenen
Position im Gebdude

O ®A97%0

N S
Karte Pfeil
=0 \ 2
Q, Biiro 2084
81
2 2084
@
2 0
2005
2004a
2006 2007

2008
2009b

2010,

2009a

[ =

®

’]\ rechts durch Tiir; Danach 22 Meter geradeaus durch Flur;
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2002
Korridor (2. 0G)

Frauen Toilette

+ ©

2123, ®

-2.0G

- 2003
= Manner Toilette
' -2.0G

- 2004
H Barrierefreie Toilette
& Lo

-2004a
A 2005
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@ cleve I’Q® 0 everguide

Im Suchfeld kédnnen
Raumnamen und
Beschreibungen
durchsucht werden.

Klick auf eines der
aufgelisteten Ziele
startet die Navigation
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