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ADAC

Ausgangslage & Zielsetzung melever

Ausgangslage

Hohe Kundenfrequenz
an ADAC Geschdftsstellen

Unterschiedliche Anliegen mit
variierenden Bearbeitungszeiten
Kombination aus Vor-Ort-Terminen, Ziel

Telefonterminen und Videoberatung
Einheitliches,

standortlUbergreifendes

Hohe Anforderungen an Datenschutz, :
Terminsystem

Stabilitdt und Skalierbarkeit

Entlastung der Mitarbeiter

Verbesserte Servicequalitat fur
ADAC Mitglieder und Kunden




Warum cleverQ fur den ADAC cloverq 18

« Uber 50 aktive ADAC-Standorte deutschlandweit
im Live-Betrieb

« Langjdhrige Erfahrung mit foderalen Strukturen
(Regionalclubs)

« Skalierbar von einzelnen Standorten bis zum
bundesweiten Rollout

« Eine Plattform fUr heutige Anforderungen und
zukUnftige Erweiterungen




Lizenzmodell: Standort-Lizenz vcleverq |8

&
Lizenz pro Standort (Adresse): 5 8
« Unbegrenzte Anzahl von Mitarbeitern as \ / “

& Arbeitsplatzen \ //

“cleverQ

« Unbegrenzte Kalender und Terminslots S — Standort-Lizenz A
o ~
« Keine nutzer- oder kalenderabhdngigen s
Zusatzkosten s
« Hosting ausschlieldlich auf Servern in Deutschland f'l
an
« 8§11 BDSG [ DSGVO-konform '
as
.?.

Maximale Planungssicherheit fir alle Standorte



° ADAC
Q

Inklusive Module

Bereits im Lizenzumfang enthalten:

« Outlook-Anbindung

'} [ ]
| will

« Feedbacksystem

« Statistik & Auswertungen

« Interface zur Online-Videoberatung

=i

- cleverQ App (iOS & Android)

« Zentrale Landingpage

Vollstdndige L6sung ohne versteckte Zusatzmodule @cleve rQ®



ADAC Avatar (optional)

- Digitaler ADAC Avatar zur Unterstutzung der
Terminbuchung

« Gefuhrte, dialogbasierte Terminvereinbarung
« Reduziert Fehleingaben und Ruckfragen

« Besonders geeignet fur komplexe oder
erkldrungsbedurftige Services

« Einsatz auf Welbsite, Landingpage oder Kiosk
moglich

+ Hohere Abschlussquote und bessere
Nutzerflhrung

@wcleverQ ADAC

Herzlich willkommen!

£

Vignetten

()
Versicherungen
fiir Zuhause

Terminbuchung

72N

Deine
Traumreise

?

Vorteilswelt

@

Sprachauswahl



ADAC

Zentrale Funktionen (1/2) sciovrq

Flexible Terminvereinbarung

« Terminbuchung direkt Uber die ADAC Homepage

«  Mitarbeitende kdnnen Termine aktiv fur Kundinnen und
Kunden buchen

Strukturierte Terminflihrung

« Klare, gefUhrte Struktur innerhallb der Terminbuchung

« Einheitliche Prozesse fur alle Anliegen und Standorte




Zentrale Funktionen (2/2)

Intelligente Terminsteuerung
« Hinterlegung individueller Bearbeitungszeiten je Anliegen
« Frei konfigurierbare Kunden-Abfragefelder

Automatisierte Kundenkommunikation
« Automatische Terminerinnerungen
« Dokumentenversand mit der Terminbestatigung

Gezielter Versand von Termin-Links

« Versand personalisierter, einmalig gultiger Termin-Links
« Exklusive Terminbuchung Uber individuelle Einladungen
« Ideal fUr nicht &ffentlich buchbare Termine

« Volle Kontrolle Gber Zielgruppen und Kontingente

@wcleverQ ADAC

Ihr Termin wurde bestatigt.

sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

Ihr Termin ist far Donnerstag, den 07. April 2026 um 09:45 Uhr geplant.
Der Termin findet am unten aufgefUhrten Standort statt.

Termin flr: ADAC Mitgliedschaft
Donnerstag, 07. April 2026 um 09:45 Uhr

Standort:

Stuttgrat City
ADAC Geschaf

on
0173 Stuttgart
Telefon: 0711 280 01 77

Anfrage:

Mitgliedschaft Termin

Hier finden Sie wichtige Informationen und Hinweise zu lhrem Termin. Bitte lesen Sie diese sorgfaltig durch und
bringen Sie alle erforderlichen Unterlagen mit.

Termin-Code QR-Code

0oVv3040

Vielen Dank fiir die Nutzung unseres Services

Freundliche Grike
Ihr Team ADAC

Sollten Sie Ihren Termin nicht wahrnehmen kénnen, nutzen Sie bitte die untenstehenden Schaltfiachen, um
den Termin zu verschieben oder zu stornieren.

Termin verschieben Termin stornieren

Beispiel Terminbestatigung



Schnittstellen & Integration

Die cleverQ L6sung verbindet die ADAC Regionalclubs und
TUV Nord Uber eine bewdhrte Schnittstelle und schafft die
Grundlage fur zentrale Steuerung bei gleichzeitiger

Standortverantwortung.

Der modulare Aufbau ermdglicht eine nachhaltige
Weiterentwicklung durch zusdatzliche Anwendungen und

Prozesse.

ADAC

@wcleverQ APAC

v,
.,



ADAC

Erweiterung: Aufruf- und Terminsystem ST

™= DEUTSCH

Herzlich willkommen

Optionale Lizenzerweiterung:
Integriertes Termin- und Aufrufsystem

i

« Kombination aus Terminmanagement und
digitalem Aufrufsystem in einer Losung

+ Einheitliche Steuerung von Online-Terminen und _
Walk-In-Besucherinnen und -Besuchern e

« Zentrale Plattform fur alle Servicearten und ] —
Besuchsmodelle

« Zukunftssicherer Ausbau ohne Systemwechsel
oder Medienbruche




Hardware & Betrieb

« Bereitstellung und Vorkonfiguration aller
notwendigen Hardware Komponenten

« Einheitliches ADAC konformes
Erscheinungsbild an allen Standorten

« Zentraler Betrieb der Systeme inklusive
Monitoring und Updates

« Zentraler Support fUr Hardware und Software

ADAC

AUFRUF

A013
A007
A001

SCHALTER

HERZLICH WILKOMMEN
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@wcleverQ ADAC

™= DEUTSCH

Herzlich willkommen




° ADAC
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Vorteile fir ADAC Nordbayern

« Schneller Rollout fur 11 Standorte

Hellbronn

« Einheitlicher Standard bei regionaler Flexibilit&t

Ludwigsburg
== Waiblingen

* Reduzierte Wartezeiten & hdhere Servicequalitat

Aalen <
% 5l @ Esslingen
Stuttgart "

S

i Goppingen
Sindelfingen e

« Entlastung der Mitarbeiter

5 Reutlingen

« Bewdhrte Lésung mit bestehender ADAC- S
Erf(]hl’ung o Balj‘r‘?gen

=

Biberach/ RiB

w Ravensburg




ADAC

Beispiel einer aktiven Felevera
Landigpage beim ADAC BW

ADAc o) 7089 558 95 96 97
(05500 v 2000 )

Wir sind da.
Ihr ADAC Wiirttemberg

Der Onlinetermin-Service bietet Ihnen

die M3glichkelt, entspannt und nach

ADAC Wurttemberg e.V. - Online Terminvereinbarung

Reise zu vereinbaren - ganz ohne = waiblingen

s Aalen =
Wwartezelt 2
Stuttgart
S0 einfach geht's: o

Live Seite ansehen
Listenauswahl oder durch Klick auf 2 .
die Karte Ihre ADAC Geschiftsstelle = Reutlingen

und Reisebiiro aus und vereinbaren

Sie direkt und unkompl

= Esslingen

Goppingen

Balingen
Termin. =

Wahlen Sie Thre ADAC Geschiftsstelle Biberach/RiB
& Reisebiiro
e b

2 Ravensburg

Datenschutz | Impressum | Kontakt
©2022 ADAC Witemberg e. - Alle Rechte vorbehaiten.



https://cqm4.cleverq.de/public/locations/adac_wuerttemberg/index.html?lang=de

Zusammenfassung und

Mehrwert fiUr den ADAC

cleverQ ist eine beim ADAC erprobte
Plattform fur die digitale Termin und
Besuchersteuerung.

\_ % o

Die skalierbare Architektur
macht cleverQ langfristig und
zukunftssicher einsetzbar.

3.

@wcleverQ APAC

Die Losung erfullt alle
Anforderungen an DSGVO
und BDSG konforme Prozesse.

4,

Der modulare Aufbau ermdéglicht eine flexible
Erweiterung um zusdtzliche Funktionen und
Anwendungsfdlle.

B,

cleverQ bietet eine einheitliche und
verldassliche Plattform fur die Termin
und Besuchersteuerung beim ADAC.
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